Priprava pro prvni spusténi
ambulantniho systému

Aby byl start Vaseho nového programu od CGM plynuly, pfipravili jsme
pro Vas kratkou kucharku pojednavajici o dalezitych krocich, které Vas cekaiji.

1. Do 5 pracovnich dnl od podpisu potfebnych smluv Vas bude kontaktovat pracovnik,
ktery bude provadét instalaci, nastaveni programu a zaskoleni

2. Co je potieba si pripravit pro uspésnou instalaci:
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Poditac s nainstalovanym a aktualizovanym systémem Windows nebo macOS

Tiskarnu a vzory tiskopis(, které chcete pouzivat

Osobni kvalifikovany certifikat - potfebny napfiklad pro pro eRecept

Osobni komeréni certifikat — potfebny napfiklad pro online kontrolu stavu pojisténi a registrace
pacienta

Seznam zaméstnancd, ktefi budou s programem pracovat (jméno, pfijmeni, titul, odbornost)
Identifikaéni &sla ICO, ICZ a ICP

Seznam smluvnich zdravotnich pojistoven, bodové hodnoty, druh péce

a Cislo Gctu pro fakturaci pojistovnam

Pristupové Udaje pro véechny lékare, ktefi budou v ambulantnim systému vystavovat eRecept nebo
ePoukazy (pivodné ,Obalka od SUKLu"), pokud je neméte je tfeba je ziskat od

SUKL (pristupy.sukl.cz)

Pfistupové Udaje pro eNeschopenku, které ziskate od CSSZ (www.cssz.cz)

SUKL SSL certifikét

3. Nastaveni programu a zaskoleni

Pro nastaveni a zaskolenfi je nezbytna Vase piitomnost u pocitace a nerusené 2 az 4 hodiny Vaseho casu.

4. ,Poinstalacni” péce

Jedné se o klientskou péci v prvnich dnech préce s ambulantnim systémem a pomoc se zvladanim

zékladnich agend pro chod |ékafské praxe. Podpora |ékafe probihé vzdélené véetné prvniho vyuctovani

zdravotni péce pojistovnam.

1. tyden po instalaci — konzultace problémi |ékare s provozem systému, doporuceni zlepseni
pracovnich postupt, doladéni tiskovych vystupt apod.

1. vyuctovani lécebné péce — konzultace zamétend na vylictovani |écebné péce platcim (zdravotnim
pojistovnam)

mezi 1. a 2. vylctovanim lécebné péce — konzultace véeobecné zamérena na veskeré pripadné
problémy uzivatele s pouzivanim systému

2. vyuctovani |écebné péce — konzultace zaméfena na chyby v protokolech o zpracovani davek od

jednotlivych platch (zdravotnich pojistoven) a na jejich odstranéni

Pokud Vam néco nenf jasné, nebo si nevite rady, nevahejte kontaktovat pracovnika, ktery Vam bude

instalovat program.
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http://www.cssz.cz



